


	SURVEI KEPUASAN PELANGGAN

	FRM-GIS-03.16 REV.00
	28.11.2025


[image: ]


Kami sangat menghargai masukan anda sebagai bagian dari peningkatan layanan kami. Informasi yang disampaikan hanya digunakan untuk meningkatkan layanan dan kinerja kami. Mohon diisi dan disampaikan kepada Tim Audit pada saat selesai audit atau dapat disampaikan ke LS ISPO PT. Gajah Indo Sertifikasi  via email:  sertifikasigajahindo@gmail.com 

	Nama Organisasi: ________________________________________
	☐ Audit Sertifikasi ISPO

	
	

	Tanggal: _____________________________
	☐ Audit Penilikan

	
	

	Contact person: _____________________________________
	☐ Audit khusus

	
	

	Nomor telepon: ___________________________________________

Nama Auditor:
	☐ Re-sertifikasi




	PENILAIAN
	Sangat Baik
	Baik
	Cukup Baik
	Kurang Baik
	Buruk

	Kinerja dari Tim Audit
	
	
	
	
	

	1. Rencana Audit ISPO jelas
	O
	O
	O
	O
	O

	2. Pertemuan Pembukaan
	O
	O
	O
	O
	O

	3. Pertemuan Penutupan
	O
	O
	O
	O
	O

	4. Tim Audit sopan dan profesional
	O
	O
	O
	O
	O

	5. Tim Audit berpengalaman dan menguasai bidangnya (kompeten)
	O
	O
	O
	O
	O

	
	
	
	
	
	

	Kinerja Layanan Manajemen 
	
	
	
	
	

	1. Staf sopan dan ramah
	O
	O
	O
	O
	O

	2. Informasi yang diberikan akurat
	O
	O
	O
	O
	O

	3. Cepat Tanggap dan tepat waktu
	O
	O
	O
	O
	O

	4. Mudah dihubungi
	O
	O
	O
	O
	O

	5. Layanan kami secara keseluruhan
	O
	O
	O
	O
	O

	
	
	
	
	
	

	Manfaat Sertifikasi ISPO
	
	
	
	
	

	1. Memperluas akses pasar dan penerimaan pasar terhadap produk ekspor
	O
	O
	O
	O
	O

	2. Meningkatkan citra positif Indonesia sebagai eksportir minyak kelapa sawit 
	O
	O
	O
	O
	O

	3. Mengurangi biaya transaksi/pungutan tidak resmi
	O
	O
	O
	O
	O

	4. Meningkatkan harga produk ekspor
	O
	O
	O
	O
	O

	5. Mendapatkan insentif dari pemerintah
	O
	O
	O
	O
	O




Mohon saran dan perbaikan, apa yang harus kami lakukan untuk meningkatkan layanan kami!
	












Menurut anda, apa keunggulan layanan kami?
           










Terima kasih atas partisipasi dan kerja samanya.

....................... , .......................................



( ........................................................... )
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